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1. Dispositions générales  

L’Association des parents d’élèves de l’Ecole européenne de Bruxelles IV (APEEE ci-dessous) est 

une association internationale à but non lucratif qui représente les intérêts des parents et des 

élèves inscrits à l’Ecole européenne de Laeken – EEB4. 

 

L’APEEE est gérée par un Conseil d’administration composé de 21 membres de parents 

bénévoles. L’organisation repose sur une séparation claire des rôles :  

- Conseil : organe décisionnel  

- COMEX / Coordination du leadership : coordination et alignement  

- Comités permanents : préparation des sujets et propositions, mise en œuvre des 

décisions. 

 

Les comités permanents sont créés pour soutenir le travail du conseil d’administration en 

préparant, structurant et suivant les sujets dans leurs domaines respectifs ; assurer la continuité 

des travaux en cours; améliorer l’efficacité des discussions du conseil d’administration et 

permettre une participation plus large des parents. 

 

Les comités sont des structures de travail, pas des organes décisionnels : 

 

 Comité des services.  L’APEEE propose trois services principaux : le transport, la cantine 

et les activités périscolaires. 

 Comité pédagogique. Affaires pédagogiques. 

 Comité communautaire. Fonds Social, Fonds communautaire et autres événements de 

l’APEEE (Somerfesto).  

 

La gestion quotidienne et les opérations sont gérées par une équipe de personnes qualifiées à 

la disposition des parents pour toute question relative à l’inscription ou toute autre demande 

concernant les services. L’APEEE vise à offrir un service professionnel, adapté aux besoins et 

attentions de toute la communauté scolaire de l’École européenne Bruxelles IV-Laeken. 

  

Le présent règlement définit les procédures administratives et le code de conduite pour tous les 

utilisateurs des services de l’APEEE – élèves, personnes exerçant l’autorité parentale, ainsi que 

leurs représentants légaux, enseignants et personnel administratif de l’école et personnes 

travaillant pour les services de l’APEEE. Ces personnes sont également tenues de se conformer 

aux chartes du service APEEE disponibles sur le site web de l’association http://www.bru4.eu. 

  

Il est important d’indiquer que l’inscription à tout service de l’APEEE sera traitée comme un 

accord de respecter ces règlements dans leur intégralité. Les règles sont publiées sur le site de 

l’APEEE et sont accessibles tout au long de l’année scolaire. 

 

Une fois les enfants inscrits dans l’un des services de l’APEEE, les parents/personnes exerçant 

http://www.bru4.eu/
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l’autorité parentale acceptent que la direction du service concerné, en accord avec le membre 

responsable du conseil d’administration de l’APEEE, puisse imposer des sanctions aux élèves, et 

aux personnes exerçant l’autorité parentale ou leurs représentants, susceptibles de causer des 

dommages ou de provoquer des incidents mettant en danger la sécurité d’autres élèves ou de 

toute autre personne. 

  

La responsabilité de l’APEEE est engagée dès que l’enfant est pris en charge par l’APEEE. 

 

 Protection des données 
 

Dans le cadre de ses missions, chaque service de l’APEEE doit avoir accès aux données 

personnelles. Le service déclare par la présente qu’il reconnaît la confidentialité desdites 

données et s’engage en conséquence à prendre toutes les précautions dans le cadre de ses 

attributions pour préserver la sécurité physique et logique de ces données et protéger la 

confidentialité des informations auxquelles il a accès, et en particulier pour empêcher qu’elles 

soient communiquées à des personnes non expressément autorisées à recevoir ces 

informations, évitant ainsi l’utilisation abusive ou frauduleuse de ces données. 

 

APEEE BRU IV s’engage pleinement à se conformer au Règlement général sur la protection des 

données de l’Union européenne (RGPD) (Règlement (UE) 2016/679). Les données personnelles 

des familles seront gérées par l’APEEE, et elles seront supprimées une fois que le service ou 

l’activité enregistrée sera terminé, en envoyant la confirmation à tous les représentants légaux 

de chaque élève.  

 

Veuillez trouver ici toutes les informations sur la protection des données incluses dans notre 

politique de confidentialité APEEE BRU IV (bru4.eu). 

 

Conformément au règlement européen sur la protection des données personnelles, vous pouvez 

exercer vos droits d’accès, de vérification, de rectification ou de suppression de vos données en 

nous contactant à l’adresse suivante : data-protection-officer@bru4.eu  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/Comm/AppData/Local/Microsoft/Olk/Attachments/ooa-4cd1b61f-7ec3-4637-a73f-29d0c84cbcfa/275a38e9e9ce9b67a73f7c9c38ca64c2d219ac37a2a883b7988fba427ca19497/APEEE%20BRU%20IV%20(bru4.eu)
mailto:data-protection-officer@bru4.eu
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2. Cotisation  

Pour utiliser l’un des services de l’APEEE, les parents doivent devenir membres titulaires de 
l’APEEE en s’acquittant d’une cotisation annuelle de 57€. 
 
Pour ce faire, il vous suffit de vous rendre sur notre système d’inscription en ligne et d’effectuer 
votre inscription en tant que membre de l’APEEE. Chaque ménage doit souscrire à une cotisation 
annuelle de membre APEEE. Dans le cas de garde alternée, les parents devront donc créer deux 
commandes APEEE distinctes et ainsi souscrire chacun à une cotisation de membre. Cette 
dernière est valable pour une année scolaire entière et doit être renouvelée à chaque nouvelle 
année scolaire. 
 
Les parents ou les personnes exerçant une autorité parentale, n'étant pas en ordre de paiement 
de la cotisation annuelle, ne pourront pas s'inscrire à nos services. 

 
Une fois que le statut de votre commande cotisation APEEE sera mis en ‘ordre de paiement’, 
vous serez en mesure de procéder à l’inscription pour chaque service. 
 
Vous pouvez retrouver le détail des numéros de compte bancaire de chaque service sur le site 
internet de l’APEEE : www.bru4.eu. 
 
Les parents ou les personnes exerçant une autorité parentale, sont tenus de veiller à ce que 
leurs informations personnelles soient mises à jour dans le profil. 

 

3. Inscription au service cantine 

 Comment s’inscrire au service Cantine  

 

L’inscription doit être effectuée via le site d’inscription en ligne de l’APEEE. 

 

L’inscription est possible tout au long de l’année scolaire, sous réserve de disponibilité. Pour plus 

d’informations, veuillez contacter canteen@bru4.eu.  

 

Chaque enfant doit être inscrit séparément. Une commande doit ainsi être créée pour chaque 

élève, indépendamment du fait que les élèves fassent partie d’une même famille. 

 

Les utilisateurs doivent fournir une adresse e-mail valide, un numéro de téléphone et un compte 

bancaire. Il est de leur responsabilité de s’assurer qu’ils peuvent être contactés en cas d’urgence. 

 

 

Les parents sont tenus de mettre à jour eux-mêmes ces informations dans leur profil sur le 
système d’enregistrement APEEE dès que des changements surviennent. 

https://services.apeee-bxl4.be/fr/welcome.html
https://www.bru4.eu/a-propos/beneficier-de-nos-services/
https://services.apeee-bxl4.be/fr/users/login.html
mailto:canteen@bru4.eu
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La date de début de la période d’inscription et les conditions sont disponibles via le site web de 

l’APEEE, dans la section cantine : https://www.bru4.eu/en/canteen/    

 
Les demandes via des enseignants, assistants ou autres membres du personnel de l’école ne 
sont pas acceptées.  
En cas de non-paiement, l’APEEE a le droit de bloquer l’accès au(x) service(s), après envoi de 
deux rappels, jusqu’au paiement intégral des montants des services auxquels ils sont abonnés. 
 

 Principe de solidarité : L’APEEE se réserve le droit de refuser l’inscription au service 
cantine aux familles en retard de paiement pour les autres services (transport et 
activités périscolaires ainsi que la cotisation annuelle de l’association). 

 

En outre, le service de cantine se réserve le droit de suspendre ou d’annuler les inscriptions 

pendant l’année en cours pour non-paiement des montants dus et d’engager une action en 

justice afin de récupérer ses frais. 

 Formules d’abonnement 

Les frais affichés sur notre site Web au moment de l’inscription sont indicatifs. Après un audit 

des comptes annuels, une réévaluation des montants peut être nécessaire. Les frais définitifs 

pour l’année en cours seront confirmés lors de l’approbation du budget lors de l’assemblée 

générale annuelle de l’association (en décembre ou janvier de l’année scolaire en cours). Les 

frais validés seront publiés ultérieurement sur le site web. Le montant communiqué aux 

parents avant le début de chaque période est le bon montant. 

L’inscription à la cantine scolaire est un abonnement annuel avec possibilité d’annuler ou de 

modifier les jours de la formule d’abonnement, en informant le service deux semaines avant la 

modification demandée. Pour ce faire, veuillez envoyer un courriel au bureau de la cantine : 

canteen@bru4.eu 

Plan hebdomadaire : 

Pour les élèves en maternelle et les élèves au primaire : 

 1 à 4 jour par semaine - Lundi, Mardi, Jeudi, Vendredi.  

Pour les élèves en secondaire : 

 1 à 5 jour par semaine - Lundi, Mardi, Mercredi, Jeudi, Vendredi. 

Inscriptions pour le mercredi : 

            Mercredi service midi  

 Les élèves inscrits à la garderie de l’OIB ou à une activité périscolaire bénéficient déjà 

d’un repas chaud inclus dans leurs frais respectifs. 

Tout comme la cotisation, les inscriptions aux services doivent être renouvelées à chaque 
nouvelle année scolaire et couvrent l’année scolaire entière. 

https://www.bru4.eu/en/canteen/
mailto:canteen@bru4.eu
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            Pour les élèves qui ne sont pas inscrits dans l’un ou l’autre service mais qui souhaiteraient tout           

de même recevoir un repas chaud le mercredi, un service dédié au déjeuner sera disponible à la cantine 

APEEE.   

          L’équipe de cantine va : 

 Recueillir les élèves à la fin des cours à chaque point de rencontre ; 

 Les accompagnez au réfectoire ; 

 Les surveillez tout au long du repas. 

 

La récupération par les parents aura lieu au réfectoire : entre 13h05 et 13h20. 

              Coût : 9 € par mercredi 

 

Les inscriptions à ce service peuvent être faites trimestriellement en contactant le service de 

cantine via : canteen@bru4.eu 

Il est toujours possible de s’abonner pendant un semestre. Veuillez noter que la durée totale du 

semestre sera facturée (le prix de l’abonnement ne peut pas être modifié au prorata des jours 

utilisés). 

Ces formules incluent le pique-nique prévu lors des sorties ponctuelles organisées par l’école à 

l’heure du déjeuner. 

Pour les élèves du secondaire qui participent à des "Clubs" ou qui ont des activités 

complémentaires (soutien, spécialisations...), les demandes doivent être envoyées par email au 

service cantine (canteen@bru4.eu). L’enseignant responsable doit contacter le service de 

cantine au moins 7 jours à l’avance. 

Une réduction de 10 % est accordée pour la troisième inscription d’un enfant de la même famille 

à la cantine. Le système calcule automatiquement le montant. En cas d’erreur, veuillez envoyer 

un courriel au bureau de la cantine : canteen@bru4.eu 

    Vous pouvez trouver toutes nos formules d’abonnement et nos tarifs sur notre site web. 

 

 Étudiants avec des repas préparés (tartinistes) 

En raison de la réglementation incendie, les places assises dans le réfectoire sont limitées. La 

priorité est donnée aux élèves disposant d’un abonnement à la cantine.  

Une zone désignée est prévue pour les étudiants avec des paniers-repas. Afin d’assurer le bon 

fonctionnement du service, les élèves sont priés de bien vouloir utiliser les places attribuées par 

le personnel. 

 Tickets journaliers  

Les parents peuvent pré-commander un ticket journalier pour un repas occasionnel via 

l’application « myNetPay », au plus tard le jour de son utilisation avant 9h00. Les élèves du 

secondaire peuvent acheter un billet journalier au bureau de la cantine en utilisant leur badge. 

Ils doivent présenter leur badge lorsqu’ils se rendent au réfectoire. Pour plus d’informations,  

veuillez consulter notre site. 

mailto:canteen@bru4.eu
https://www.bru4.eu/en/canteen/apeee-bru-iv-app/
https://www.bru4.eu/en/canteen/apeee-bru-iv-app/
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Les prix des repas occasionnels pour les étudiants et les visiteurs externes sont disponibles sur 

notre site web. Les visiteurs externes doivent contacter le bureau de la cantine pour acheter un 

billet. 

Ces billets sont à usage unique pour un jour spécifique. Les billets ne peuvent pas être 

remboursés par la suite ou utilisés par un autre élève sans confirmation du service de cantine. 

 Annulation 

Vous ne pouvez pas annuler une inscription, sauf pour des raisons médicales ou si 

l’étudiant quitte l’école. 

 

Un avis d’annulation doit être envoyé par e-mail à canteen@bru4.eu au moins deux 

semaines avant que l’élève ne quitte l’école. Une preuve de départ de l’école ou un 

certificat médical doivent ensuite être envoyés au bureau de la cantine. Si ce n’est pas le 

cas, l’utilisateur ne sera pas remboursé et restera responsable du solde impayé. 

 

Nonobstant le paragraphe ci-dessus, aucune inscription supplémentaire ne sera accordée 

tant que les utilisateurs n’auront pas payé pour les différents services utilisés. 

 

 L’annulation avec effet immédiat n’est possible que pour des raisons médicales. Elle doit être 

accompagnée d’un certificat médical délivré en Belgique. 

 

Toute demande de non-renouvellement, non effectuée dans les délais mentionnés ci-dessus, 

sera considérée comme invalide et le service cantine pourra réclamer l’intégralité du montant 

dû pour la période. 

4. Accès à la cantine 

 

 Accès au refectoire  

Seuls les élèves inscrits au service cantine ou ceux munis d’un billet, ainsi que les 

enseignants accompagnateurs et/ou les enseignants souhaitant se rendre au restaurant 

du personnel, ainsi que le personnel administratif et celui de la cantine, sont autorisés à se 

rendre à la cantine, dans les conditions indiquées ci-dessous.  

 

Les parents ou toute autre personne non incluse dans ces catégories ne sont pas autorisés 

dans le bâtiment de la cantine. Les situations exceptionnelles autorisent le bureau de la 

cantine à admettre une personne autre que celles mentionnées ci-dessus. Il serait fourni 

pour un tarif équitable, à déterminer par le comité de cantine et au cas par cas. De tels cas 

Veuillez noter qu’une allergie alimentaire ne sera pas considérée comme un motif valable 
d’annulation ou de remboursement. 
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comprendraient, par exemple, l’assistant d’un élève ayant des besoins spéciaux ou un 

parent qui a fait une demande au service de cantine à l’avance. 

 

Les élèves doivent apporter leur badge/jeton à la cantine ou tout autre moyen 

d’identification afin que l’équipe de la cantine puisse vérifier leurs identités. Tout élève qui 

ne dispose pas de moyen d’identification sera mis à l’écart et devra attendre que tous les 

élèves présents dans la file d’attente soient passés et sera alors accompagné au bureau du 

responsable de cantine. 

 

Si une mauvaise identification se produit plus de cinq fois au cours d’un trimestre, l’élève 

sera temporairement exclu de la cantine. Les repas manqués pendant l’exclusion ne seront 

pas remboursés. 

 

Pour des raisons de sécurité, les cartables, sacs à dos et ballons ne sont pas acceptés à la 

cantine. Avec une raison valable, les élèves peuvent venir manger un autre jour, à 

condition d’avoir un billet. 

 

 Préférences diététiques  

 

L’ancienne « Option végétarienne » a été renommée « Préférences alimentaires » afin de 

prendre en charge tous les profils nutritionnels.  

Les parents sont invités à sélectionner cette option chaque fois que leur enfant a : 

 

 Allergies alimentaires 

 Intolérances 

 Exigences alimentaires végétariennes  

 Exigences alimentaires véganes  

 Tout autre besoin nutritionnel spécifique  

 

La section des commentaires peut être utilisée pour fournir plus de détails. Le service de 

cantine contactera les familles si nécessaire pour discuter des dispositions les plus 

appropriées. 

 

Tous les efforts sont faits pour servir des repas susceptibles de plaire à des enfants 

d’origines diverses, et qui soient équilibrés sur le plan nutritionnel. Nous devons 

également prendre en compte les contraintes physiques et organisationnelles de l’espace 

cantine, ainsi que la nécessité d’assurer le confort et la sécurité des élèves. 

À la demande de l’école, la cantine remplacera le repas habituel par un panier-repas pour 

les élèves qui participent aux sorties et excursions scolaires ou qui sont en classe pendant 

la période du déjeuner. 

 Le menu est publié sur le site de l’APEEE: https://www.bru4.eu/menu/ 

 

https://www.bru4.eu/menu/
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Une politique d’égalité de traitement est appliquée dans les limites des possibilités par 

l’APEEE. Nous vous demandons de bien vouloir nous contacter si votre enfant nécessite des 

conditions particulières à l’adresse email canteen@bru4.eu afin d’évaluer la possibilité de lui 

fournir un service approprié. 

Nous nous réservons le droit d’adapter le menu en cas d’événements imprévus tels que 

coupures de courant, coupure d’eau, difficultés d’approvisionnement, etc. 

5. Prix et paiements  

Les tarifs et délais de paiement pour l’année en cours sont consultables sur notre 

calendrier disponible sur notre site internet. Le paiement de la cantine est dû avant 

chaque trimestre et doit être effectué comme suit : 

 En 3 versements bancaires sur le compte APEEE Canteen au plus tard 

10 jours après réception de la demande de paiement. Les délais sont 

indiqués sur notre site web. 

 En utilisant la communication structurée contenue dans la demande de 

paiement reçue et sur le système d’inscription en ligne. 

 Frais admin : La Cantine facturera 20 € supplémentaires en tant que frais 
d’administration sur le deuxième rappel pour les paiements. 

 

Important: Veuillez-vous assurer d’utiliser la communication structurée correcte que vous 

trouverez sur l’avis de paiement trimestriel et le compte bancaire spécifique du service 

concerné. 

 Une facture peut être émise sur demande si nécessaire.  

 

En cas de non-paiement, l’APEEE se réserve le droit de bloquer l’accès au(x) service(s), après 

envoi de deux rappels, jusqu’à ce que le paiement intégral ait été effectué pour tous les 

services souscrits. Les parents restent responsables du paiement du solde pour le reste de 

l’année. La période de refus jusqu’au règlement du paiement ne sera pas déduite du montant 

total. 

 

En cas de retard de deux paiements au cours d’une année scolaire, l’APEEE a le droit de 

facturer à l’avance le montant total pour l’année scolaire suivante. 

Le non-paiement d’un terme entraînera la suspension immédiate de l’abonnement et 

l’exclusion de la cantine (statut « refusé »). En cas de non-paiement répété, cette exclusion 

peut être permanente. L’exclusion n’annule pas l’obligation de payer les frais et les jours 

d’exclusion ne seront pas remboursés. Il n’existe aucun recours pour faire appel de la décision 

d’exclusion d’un étudiant. 

 Fraude 

Un élève mangeant à la cantine sans avoir d’abonnement valide ou de billet journalier est 

passible d’une amende. 
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Le service cantine se réserve le droit de déduire le montant du compte myNetPay de l’élève. Si 

un solde insuffisant est constaté sur le compte, les parents seront informés de la fraude par 

courrier recommandé ou email avec accusé de réception. 

Le montant de l’amende doit être payé dans les 10 jours suivant la réception de l’amende. 

Vous pouvez soit payer le montant dû, soit inscrire votre enfant au service de cantine. 

Si votre enfant continue à manger dans notre cantine sans abonnement, l’information sera 

transmise à son conseiller pédagogique et elle sera remise au conseil de discipline de l’école. 

 Remboursement 

Le remboursement ne peut avoir lieu que dans les cas mentionnés à la section « Annulation ». 

Dans les cas où l’étudiant a manqué au moins deux semaines consécutives pour cause de 

maladie, l’APEEE remboursera les frais de repas non pris sur présentation d’un certificat 

médical en français ou en anglais d’un médecin exerçant au Royaume de Belgique, à condition 

que le certificat soit envoyé pendant la période d’absence. Une allergie alimentaire ne sera pas 

considérée comme un motif d’annulation ou de remboursement. 

L’annulation de l’abonnement est également possible lorsque l’élève est transféré dans une 

autre école : une copie du transfert scolaire doit alors être envoyée à l’APEEE. Un préavis de 2 

semaines s’appliquera alors. La rétractation doit être notifiée par e-mail à canteen@bru4.eu 

avec accusé de réception du bureau de cantine au moins 15 jours avant la date d’effet de la 

rétractation. Dans le cas contraire, l’utilisateur ne sera pas remboursé et reste tenu de régler le 

solde restant. 

Sans préjudice du paragraphe ci-dessus, aucune rétractation ne sera accordée si les utilisateurs 

n’ont pas payé pour les services utilisés. 

En cas de remboursement, les montants seront remboursés au prorata temporis pour la 

période concernée, après déduction des frais fixes. 

Si les conditions habituelles du service sont modifiées par un tiers, aucun remboursement ne 

sera effectué. 

6. Sécurité et code de conduite  

 

 Sécurité 

Le comité de cantine définit les règles de conduite. Les enfants sont tenus de faire preuve de 

civisme et de respecter l’équipement fourni. 

 

Le comité de cantine et/ou le bureau de la cantine peuvent exclure tout utilisateur dont le 

comportement n’est pas conforme aux règles de conduite, qui harcèle les autres ou commet 

des actes de vandalisme. Tout dommage causé à l’équipement par un élève sera facturé aux 

parents. La décision sera communiquée aux parents par écrit. L’exclusion du service ne donne 
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pas droit aux parents au remboursement ou à l’annulation de la dette. 

L’Association des Parents n’est pas responsable des dommages, préjudices ou blessures causés 

par les élèves utilisant le service de cantine. Les frais engagés seront à la charge des auteurs 

des dommages ou de leurs parents. 

L’intimidation n’est en aucun cas tolérée. Tout incident impliquant une intimidation doit être 

immédiatement communiqué au comité de la cantine qui prendra les mesures appropriées. 

Le comité de cantine et/ou le bureau de la cantine se réservent le droit de prendre des 

mesures disciplinaires si les enfants sont responsables d’incidents, mettant ainsi en difficulté la 

sécurité et la discipline requises dans la cantine. 

 

Les assistants d’éducation, les moniteurs, le personnel de sécurité, le personnel enseignant et 

administratif sont tous responsables de l’application du règlement scolaire. Tout non-respect 

des règles de conduite et des chartes de cantine sera signalé à l’école et suivi d’un 

avertissement ou d’une sanction au sein de l’APEEE. 

 

Le règlement de l’école s’applique également aux services de l’APEEE. 

 

L’APEEE peut refuser l’inscription d’un enfant en cas de comportement inapproprié de la part 

de celui-ci (violence, insultes, vol, dégradations, etc...). 

 

L’introduction d’objets dangereux (couteaux, canifs, lasers...) dans la cantine, à l’exception de 

ceux nécessaires pour des raisons médicales, est strictement interdite. 

 

 Code de conduit et discipline 

Dans la cantine les étudiants doivent respecter les règles suivantes : 

 Respectez les autres étudiants, le personnel et toute autre personne présente à la 

cantine. 

 Ne pas courir, crier ou pousser les autres élèves, éviter de gaspiller de la nourriture, 

vider leur assiette et leurs couverts, remettre leur chaise à sa place, en partant et 

s’assurer que leur place est laissée propre pour la prochaine personne. 

 Tous les repas doivent être consommés à la cantine. 

 Pour des raisons de santé et de sécurité, aucun aliment ni boisson ne peut être sorti de 

la cantine. 

 

 Exclusion du service 

Le non-respect des règles ci-dessus peut entraîner l’exclusion de l’utilisateur du service pour 

une période allant d’un minimum de 3 jours à l’exclusion permanente. En outre, l’exclusion 

peut résulter de: 

 

 D’un non-paiement. 

 Retard de paiement répétitif. 
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 Insultes répétées envers les membres de l’équipe du ou des services. 

 Défaut de prise en compte des règles disciplinaires. 

 Non-respect des consignes de sécurité. 

 Violence physique envers un tiers. 

 Dommages aux équipements fournis par l’école et/ou l’APEEE. 

 

 Plaintes 

En cas de problèmes ou de remarques, les parents doivent s’adresser au bureau de la cantine 

qui vérifiera l’information et prendra les mesures nécessaires dans un délai raisonnable. Si 

aucune réponse n’est donnée dans un délai raisonnable, les parents peuvent contacter le 

responsable de la cantine de l’APEEE, puis le directeur de l’APEEE et enfin le conseil 

d’administration. 

 

 Objets perdus 

Pour tout article perdu, vous êtes invité à contacter le service Eureka : eureka@bru4.eu 

Les élèves sont responsables de leurs propres biens, en particulier des objets de valeur qu’ils 

apportent avec eux. L’APEEE n’est pas responsable des objets perdus ou volés. 

 

 Restaurant du personnel  

Ces règles s’appliquent également à toute personne accédant au restaurant du personnel. 

Les élèves ne sont pas admis au restaurant du personnel, sauf dans des cas spécifiques 

autorisés par l’APEEE. 

Les élèves du secondaire inscrits le mercredi utiliseront exceptionnellement la cantine du 

personnel pour leur repas. 

7. Cafétérias 

Le service de cantine offre la possibilité de manger dans divers endroits autres que la cantine. 

Deux cafétérias, « Building R Cafeteria » et « Snack Shack », sont ouvertes et associées à un 

service de précommande via l’application myNetPay. Pour les horaires, veuillez consulter le 

site web. 

Tous les achats doivent être payés à l’aide du badge qui sera lié à un compte via l’application. 

Un badge ne peut être lié qu’à un seul compte. 

 Accès 

L’accès aux cafétérias est réservé aux élèves du secondaire, aux enseignants, au personnel de 

l’EEB4 et aux visiteurs tiers. Les sièges sont principalement réservés aux personnes qui 

consomment. 
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La nourriture achetée dans les cafétérias peut être consommée localement ou emportée pour 

être consommée ailleurs dans les locaux de l’école. Les règles de respect de l’environnement 

et le règlement général de l’école restent applicables. 

Si une personne n’a pas de badge scolaire ou que son badge n’est pas valide, elle ne pourra 

pas acheter de nourriture dans les cafétérias. 

Les paiements par carte bancaire ne peuvent exceptionnellement être effectués qu’au bureau 

de la cantine. 

 Compte 

Toute personne exerçant l’autorité parentale sur un enfant qui souhaite utiliser les services de 

cafétéria doit envoyer un e-mail au service de cantine (canteen@bru4.eu) avec les 

informations suivantes : 

 Prénom, nom de famille, adresse e-mail 

Un courriel vous sera envoyé dans les 24 à 48 heures avec un nom d’utilisateur et un mot de 

passe pour vous permettre d’accéder au profil de votre enfant sur l’application. 

 

Attention: Toutes les données doivent être communiquées pour que le badge soit activé. 

Toutes les informations nécessaires concernant l’application « myNetPay » peuvent être 

trouvées dans notre site : Canteen App myNetPay. 

 Recharge compte 

Le compte peut être crédité de plusieurs façons : 

Via l’application avec le mode de paiement de votre choix 

Sur place au bâtiment D par carte de crédit/débit (Maestro, Mastercard, Visa, Visa Pay, 

American Express, Apple Pay & Android Pay). 

La recharge en espèces ne sera pas acceptée. 

 Précommandes 

Une précommande est une commande faite à l’avance d’un produit (sandwich, boisson, etc.) 

pour un retrait de la commande à une date, une heure et un lieu précis. La pré-commande est 

prépayée et n’est pas remboursable. 

Le retrait de la précommande doit être effectué par la personne pour laquelle la commande a 

été passée et uniquement sur présentation de son badge. 

8. Badge 

 

 Activation 

L’enfant ou l’utilisateur du badge doit se rendre au bureau de la cantine (bâtiment D, 1er 

https://www.bru4.eu/cantine/application-apeee-bru-iv/
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étage) pour faire activer son badge. 

L’activation du badge ne sera effectuée que si le compte a été créé. En aucun cas le 

badge ne peut être activé sur un compte autre que celui du titulaire. Une preuve 

d’identité peut être demandée afin d’activer le badge. 

 

 Perte 

En cas de perte du badge, les élèves ou leurs parents doivent suivre les étapes suivantes: 

- Contactez immédiatement le service de cantine pour bloquer la carte ; une carte 

temporaire pourrait être mise à disposition contre un dépôt de 5 € (les cartes 

temporaires sont soumises à disponibilité). 

- Le solde du compte reste protégé. L’argent est sur le compte et non sur la carte. 

- Informez les conseillers de classe et demandez-leur en même temps d’émettre un 

nouveau badge. L’école peut facturer des frais pour remplacer un badge perdu. 

- Lors de la réception du nouveau badge, les élèves doivent passer par le bureau de la 

cantine pour l’activer. 

 

 L’APEEE décline toute responsabilité en cas de perte ou de vol. Tout montant utilisé, 

jusqu’à ce que le blocage soit demandé, n’est pas remboursable. 

 Responsabilité 

Ce badge est fourni par l’école et activé par le service cantine de l’APEEE. Le badge scolaire est 

strictement personnel ; il ne peut être utilisé par personne d’autre que son propriétaire. 

La personne chargée de l’autorité parentale est responsable de fournir à l’enfant un badge de 

paiement avec suffisamment d’argent pour permettre les achats. 

L’argent déposé sur le badge ne sera pas remboursé, mais sera reporté à la prochaine année 

scolaire ou transféré sur le compte d’un autre membre de la famille. 

Attention : Au début de chaque année scolaire, les élèves peuvent être contraints d’utiliser le 

badge de l’année précédente en attendant la délivrance des badges de l’année en cours. 

9. Changement de réglementation 

Ce document peut être modifié au cours de l’année scolaire. 

En cas de litige, le présent règlement est exclusivement régi par le droit belge et ne peut être 

soumis qu’aux tribunaux de Bruxelles. 

Seule la version française de ces règles servira de référence devant un tribunal. 


